
แนวปฏิบัตว่ิาด้วยการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต ิ

  จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในภาวะปัจจุบนั  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการประกอบกิจการของ
สถานประกอบการหลายแห่ง  จนกลายเป็นสาเหตุสําคญัประการหน่ึงของปัญหาขอ้ขดัแยง้  ขอ้พิพาทแรงงานและ
การเลิกจา้ง  ซ่ึงมีแนวโนม้จะเพิ่มจาํนวน ทวีความรุนแรงและเกิดสภาวะการเผชิญหนา้กนัมากข้ึน   การแกไ้ข
ปัญหาดา้นแรงงานในภาวะเศรษฐกิจเช่นน้ี สมควรท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเสียสละ ร่วมมือกนั เพื่อให้เกิด
ความสงบสุขด้านแรงงาน  ซ่ึงระบบการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํมาซ่ึงความสงบสุข
ดงักล่าว  กระทรวงแรงงานโดยท่ีประชุมไตรภาคี ไดก้าํหนด  “แนวปฏิบติัว่าดว้ยการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์
ในภาวะวิกฤติ”  เพื่อใหฝ่้ายนายจา้ง ฝ่ายลูกจา้งและฝ่ายรัฐบาลไดรั้บเป็นแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
  1. นายจา้งควรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและผลการประกอบการเป็นระยะ  ตามสภาพ
ความเป็นจริง  เท่าท่ีสามารถเปิดเผยแก่ฝ่ายลูกจา้งได ้
  2. ในกรณีท่ีสถานประกอบการประสบปัญหาอนัเน่ืองจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 
ผูแ้ทนนายจา้งกบัผูแ้ทนลูกจา้งควรหารือและร่วมกนัดาํเนินการทุกวิธีในการประหยดัค่าใชจ่้ายเท่าท่ีสามารถทาํได ้
เพื่อประคบัประคองใหส้ถานประกอบการดาํเนินการต่อไป โดยไม่มีการเลิกจา้งหรือปิดกิจการ 
  3. การดาํเนินการเพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกระทบต่อลูกจา้ง   นายจา้งกบัลูกจา้งควรใชร้ะบบทวิภาคี
ในการปรึกษาหารือหรือเจรจากนั  โดยลดค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกระทบต่อลูกจา้งนอ้ยท่ีสุดก่อน 
  4. การลดค่าใชจ่้ายดงักล่าว  นายจา้งควรรับฟัง  และคาํนึงถึงความยินยอมพร้อมใจ และการ
ยอมรับจากลูกจา้งส่วนใหญ่ในองคก์รเป็นหลกัโดยหลีกเล่ียงการใชอ้าํนาจทางการบริหารเพื่อกดดนัลูกจา้งให้
ยอมรับ 
  5. ลูกจา้งพึงตระหนกัถึงภาวะวิกฤติและควรใหค้วามร่วมมือลดค่าใชจ่้ายรวมทั้งควรหลีกเล่ียง
การชุมนุมเผชิญหนา้ดว้ยความรุนแรง หรือการใชสิ้ทธิโดยไม่คาํนึงถึงความเดือดร้อนของประชาชน 
  6. ในกรณีท่ีการเจรจาหรือการร่วมปรึกษาหารือไม่อาจบรรลุขอ้ยุติ  ทั้งสองฝ่ายควรแจ้ง
เจา้หนา้ท่ีแรงงานทราบทนัที เพื่อเขา้ร่วมหารือและเสนอแนวทางในการยติุปัญหาโดยเร็ว 
  7. ในการแกไ้ขปัญหาเจา้หนา้ท่ีจะใชว้ิธีการท่ีเป็นกลาง ยดืหยุน่ และโดยสนัติ เพื่อหาแนวทาง
ยติุปัญหาบนพื้นฐานความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
  8.  ผูน้าํองคก์รนายจา้ง องคก์รลูกจา้ง ควรมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้
และขอ้พิพาทแรงงาน โดยยดึแนวทางเพ่ือใหท้ั้งสองฝ่ายอยูด่ว้ยกนัไดอ้ยา่งสนัติ 
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